‘ KynuHuya GepunaguraH casonnap

Humara LUIOKYMra mypoxokat Kunvw Kepak?

Hasappga TytunraH Taptn6or CAMP4ASB noiivxacura
anokagop Luaxcnap Ba >kamoanapra WMKOSTIapH/ sHaga
TE3KOp Ba caMapan Xan 3Tvw Ba hVKpiapHi 6epuLl yyyH
Myammonap nango 6ynuiwm 6unaH ynapHu xan 3Tl Mak-
cagupa MYHTaKaBuid gapaxaga onmxa uxpoducu unaH
XaMKOPJIMKHY amanra owupuwaa épgam bepagu.

Kum LUOKYMHun 6owkapagn?

LLI®OKYMHMHT MuHTakasumn aonusatuHn CAMP4ASB noi-
mxacu gonpacuna Xyoyouin MyBouKIaluTypyBYm rypyx,
(XM) 6owkapagn. bowka mamnakatnapga CAMP4ASB
haonusTHM amasra owmvpuLlra Huc6artaH WMKOSTIapHN
KYpW6 YMKULL MEXAHU3MU TErULLNN MamnakaTaarn Munnui
MyBoUKawTupysun rypyx (MMrI) TomoHmpaH 6owwKapu-
nagw.

LLnkoaT 6Gepuw nonmxa TyxTaTunuwmra onmo
Kenagummn?

LLnkosaT 6epuw y3-y3maaH nonmxa TyxrtaTtuamwmra onmoé
Kenmvangu.

LLinkosaT 6epuwi myapaTnapu Gyiinya YeknoBnap
6opmn?

LLIPKYM nonmxaHm amanra OWMpULWLHKUHE ByTYH Myaaa-
T gasommpga CAMP4ASB nonnxacu 6unaH 60FnuK Xxap
KaHAain acocnaHraH LWMKOST Xan aTUauwmra KymMaknalumi
MaXKOYPUSITUHW {3 3Mmacura onagu.

XKaxoH 6aHKMHUHT LLInkosTnapHu Kypuob YnMKuL
xu3matu (GRS) CAMP4ASB noinxacu gapaxxacupa
LUD®KYM kaHpan anokacu 6op?

LLIOKYM noimxa 6unaH 60FauK, LWNKoSTNapHN 6epuLl

Ba YJIapHM Xasn STULIHWHI acocuin kaHann 6ynnb konagu.
JKaxoH 6aHkuHUHE GRS Basndanapura nonnxa gapaxacu-
ba xan aTunuwimn MyMKuH éynmaraH, exyn fonmxa gapa-
yacuga Teruwnm MexaHuam MaBxXXy 6ynmaraH Takaupaa,
MyaMMOJIaPHN Xas 3TULL KUpaaw.

LUD®KYMra mypo>xaaTt KuiraHga kaHaam HaTmxanapHu
KYTULI MYMKUH?

MyalisiH LIMKOATHX Xan aTWLW yHOa KyTapunraH macananap-
ra 6oFnunk. CAMP4ASB nonnxacnHUHI MUHTaKaBuin napa-
xacupa LLIGKYM xam nonmxa xogumnapu, xam anokanop
waxcnap/>xamoanap 6unaH nw onnb 6opub, bapya my-
aMMOonapHy Y3 BakTga Xan aTuL y4yH 60p Ky4YrHU rwwra
conagu.

Maxduitnnkka puosi KUIvW Ba apu3aym 6unaH Teckapm
anoka

LLinkositnap aHoHUM (Mynnndcus) Tapsga 6epunmm
MYMKWH, Ba Maxuinnmk 6apya xonarnapaa, Lwy >kymna-
[aH WMKOSAT 6epYBUMHMHT LUAXCX MabilyM BGynraHuga xam
TabMuHNaHagu. Arap apmsayn mabnym 6ynca, LLIGKYM
6ynnya MyTaxaccuc yHra KyassaHraH xapakart xakuga xart,
3MIEKTPOH MoYTa EKM LWMKOSAT Kaicy Tap3ha ONIMHraHAnri
Xakupa of3aku xabap 6epagn. Apusadvra WyHNHIGOEeK y
KaHgan Kunmb kabyn KUMNHFaH Kapop YCTULAH LUMKOSAT
6epuLLIY MyMKUHIUMA Xakuaa Xam MabiiyM KUNnHagu.

LUDPKYM xakupa coganaHmw MyMKUH GynraH
chopmaTaa TakauM KUIMHapguraH axéoport

Mw eénunraHngaH CyHr LWMKOST Ba YHU Xan STULL YYYH K-
JIVHraH xapakarnap JonnxaHnHr Be6-cantunga eputuiagy.
ApPU3aYMHUHT LWaxcu maxdguin konagu.

LUDKYM TyFpucraa ax6opoT nonnxaga donganaHunagn-
raH axbopoT KakHannapy opkanu, LWy >XymnagaH Maxaniamm
Tunnapga puconanap/npocneKkTnapHy Yom aTULL, aboHAap
JOocKacu Ba MHTEPHeTAA, nonnxa gonpacuga yrkasunagu-
raH yKyB Tagbupnapuga axbopoTHN XXonnawTmpuw epaa-
Muga 6apya beHedrumapnapra Ba nonmxagaH xxabpnaH-
rraH waxcnapra tapkatuiagu.
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Viknm Y3rapyivra MOCAaLLINLL Ba YHUHT
okmbatnapuHn Opon OeHrusu baccenHnaa
tomiaTu 6yrrda Jactyp (CAMP4ASB)

LUNKOSATNAP BA
DOUKPJIAPHU
KYPUBE

YKL
MEXAHN3MW

Jlonmxa 6ymmya XyCyCcuin Ba xamoaBuii LUMKOAT/IapHN
AHaOa TE3KOP Ba camapav Xan aTvra Ba (ukpaapHu
Bepuiira Kymaknawiaan




9 LUDOKYM y3u Huma?

LLIGKHYM anoxpaa waxcnap Ba »kamoanap TOMOHUAaH
CAMP4ASB nonmxacu MMHTakaBuin fapakaga yaap yyyH
canéun okpbaTnapra oMb KenraH ek onnb KeanLLn Mym-

KVH 0eb xycobnaHca, yiap yYyH LWNKOATIap Ba UKpIapHA
BEPULLIHVHI KYLLIVMMYa Ba Kylal KaHauHW TakayM Kunaau.
LLIDOKYM winkosaTnap Ba urkpaap Te3kop Kyprd YKL Ba
WLLNALLHM, LYHWHIOEK MaHdaaTaop ToOMoHAap tunaH bupra-
NKAa MyaMMOJIapHW aHMK1aLL Ba YapHW Xas 3TULL MY napyHA
V3naLlHV TabMUHIab, nonmxa beHednLvapnapy onamaoa >xasod
KaTapuLL camapacK Ba XMcoba0pMK AaparkacyiHA OLUVPULL
VIMKOHWHM 6epaau.

FOKOPW OLLKOPaSIK Ba XMCOBA0PMKHN Owmpnd, LLIGKHM
hykaponap/beHedviupapnapra 6enxTnep canbun Tabenp Kyp-
caTyB4M ToAVXa XaBMUHW KaManTpuLira HTUIaay Ba onnxa
TabCYPUHM SXLUMMIaLLIra epaam 6epuLLIn MyMKUH BYnraH Teckapn
ANOKAHWHI MyX/IM MEXaHN3MK crdpaTaa Xusmar Kynagu.

KaHpan wunkosaTnap Ba coukpnap
LUPKYM TomoHupaH Kypuo
yukunagn?

LUDOKYM kynmparv WwnkosTaap Ba UKpaapHn Kypro Yikaan:

e  MuHTakasu gapaxana CAMP4ASB nonnxacu 6unaH
OoFNVK BynraHnap

®  L11axC eKM XXamoa TOMOHUOAH YapHUH rkpura Kypa
nonnxara canbun Tabeup KypcaTtum (MacanaH: Kovaa Ba
TapTVBNaPHN By3KLL, MOMMSBIIA BOLLKAPUILL MyamMMOap,
JIOAMX@H amanra OLLUMPULL TYPYXM EK1 XyKyMaT amanaop-
napw Y3 BakonaTiapuH CyUCTEBbMOI KMMLLIK, (hOPC-MadKop
xonatnap TyFpucuaa xycoboTtnap) t3acvoaH Takaym
KUIMHraHnap

®  L11axC eKM Xamoa TOMOHMOAH YapHUHT rkpura Kypa
nionvxa haonsSTUHN SxLLnnaLL 6ymnda TaBeusiiap GepuLm
€K KOBUIA (PUKP KOAAMPULLIN MyMKUHAMA K03acaaH
TaKaMM KUAMHraHnap

°  TOBapsap KW XM3MaT/apHy COTUO ONNLLE XKapaeHN
novipacyaa caBao ULITUPOKYACH eKW aXTUMOSaaru
VLUTUPOKYMCY TOMOHMAAH TakayM KNMHraH ap

2KaxoH 6aHKM TOMOHMAAH MosnalITpUnaauran nonnxanap
novpacuga puprbrapavk ek Koppynums KYPUHNLLNAPKA
BrnaH 6oFVK, LUMKOATNaPHWM Prpnbrapavk, Koppynumsa sa
KoprnopaTtnB By3uanLLapra KapLum Kypatumil 6oLkapmMacura
(INT) 6epul kepak. (www.worldbank.org/integrity).

Kanpan ax6opoT xakuaa xabap
G6epwuwi 3apyp?

e Myammo nanao 6ynraH exv sxnniall 6yinda 3apyp 6yraH x<om

o Jlomnxa haonSTUHMHI Canbuii okubaTnapuHv / axiumnnaLl
6yMya TaBCcUsSNapHy aHvK, n3ox1ab BepuLL

o |lIvkoaT tobopaeTraH Luaxc/axcnapHy anTuLl Ba yniap Max-
DUNNINKKa Prost KNLLIHK Tanad KunagTraH nmiHNA KypcaTuLL

e Jlonnxara anokaaop Luaxc (Luaxcnap) exku xamoa (kamoasap)
TOMOHWOaH BepunaeTraHIUIMHN KYpcaTULL

° Arap LMKOSIT ek O1KP YUMHYM TOMOHOaH bepunaeTraH 6ysca,
YOy BaKUSHUHT UCMW, MM30CW, arioka KUIMLL Mab/lyMOTiapu
Ba BaKosaT/IapyHW TaCAVK/IOBYM €3Ma XyXOoKaT1ap KUPUTUICKH

Tacank10BUM xyxokaTnap TakayM KUIMHULLK 3apyp LapT Aeb
XMcobnaHManamn, NeKVH LUMKOATAaPHN KYPnO YikyLLaa Ba
yNapH1 xan atuwaa dpongan 6ymwm MyMKUH. Apraadn YHUHE
vkpura kypa MakOyn 6ynraH xan aTuL yCyanapuHn Taknmdg
KL MYMKUH.

KaHpan Kunuob wukosTnap Ba
¢dmkpnap 6unaH vwnaw amanra
owmpunagn?

|
LLUOKYM kapopu
e 30 KyH nunga
apusadnra Kapop
TaKmd KMaMHagu
® Mypakkab LUMKOATNap
YUYH KYPUO YMKALL
Mypaaty 60 KyH
| TawKnn Kunagn
e apudaduvra kabyn
KWAMHraH KapopaaH

14 kyH nunpa
o LLINKOSAT/PUKP

KOHUKKaHMM
— ONHraHnUrn, TYFPUCKAA CYPOB XaTu
YHUHI MakOy MK tobpunaan

LLnkosiT ékmn cpmkp

MesoH1apura Moc
ONUHWLLM GUnaH

N e arap e4vymm TonuamaraH
Kennn ek Mmoc

EKM apursaun yHaaH

o MaKOyNIMK KenMacmrn TyFpu- KOHWKMaraH 6ynca,
MESBOHIAPUTa MOC 5103 xaGapHomMa MKaxoH GAHKVHVHI
Kenmum apvsadnra LLVKOSITNapHY KYpr6
aHVKnaHaan loGoprnamm YKL X3MaTHra

o LUNKOST KU1 3 (GRS) wukosaT 6epuu
hukpra Tonda * 3apyp GynraHaa MexaHV3MmMra
Ba Kag pakamm KyLLIMMYa ax6opoT MYPOXOKAT KL
Bepunan cypanagy TaBCUs aTUNAOU

LukosaT kaHpan 6epunagn?

LLPOKYM wmkosTnap Ba UKpRapHU NKKK TUALa — MHMIM3 Ba
pyc Tunnapuaa kadyn kunagu. Mapkasuii Ocmue mamnakaT-
JIAPVIHVHI BOLLKa Trnapraa onnHrad rkpnap xap Kamcm
xonaraa Kypno Yakynagn, NeKNH TapXkKumMa KWL yyHyH BakT
Kepak bynaau, Oy aca LUMKOAT/PUKPHN KYPUO HUKKLL XapaeHW-
HW y3anTupaau.

LLinkosiTnap Ba chukpnap noyrta, pakc, 3IeKTPOH noyra
OpKanu €Ku waxcaH, WWyHUHrAeK oF3aku Waknaa nonmxa
Oynuya yupalwyB Ba TaaoupnapHu yTKa3uw BakTuaa Jion-
nxaHu amarsnra oWwMpuLL rypyxu xoaumnapura 6epmnuium
MYMKWH.

MouTta opkanu: Mapkasuin Ocré MyHTakaBuim 9KoMorvik Map-
Kasu. “Vikvm y3rapuim Ba HGapkapop aHepreTuka” gacTypu.
Xyayayin MyBOUKIALLITPWLL TYPYXM, LUMKOSTap Ba dukpiap-
HU KYpU16 Ymkp MexaHnamn. A15D5B3, KososucToH Pecry-
6nvkacu, Onmara waxpu, Opbuta-1 Knumk Tymanu, 40-yi.

AnekTpoH maHann: camp4asb@carececo.org

Tenedon: + 7 (727) 265 43 33, + 7 (727) 265 43 27,
+7(727) 265 43 42 (BH. 125)

Makc: +8 (727) 265 43 25

WWwWw.Carececo.org

LUnkoaTnapHn xan aTULLHUHI
GoLKa MmexaHu3MIapu MaBXxyamm?

ByHra nMkoHVST 6ynraHaa, hykaposap Ba »xamoanap LMKOST-
nap Ba uKpiapHy onxa govpacuaa Kypud YKL MexaHn3-
MUHW ULLNaTULLNAPKW Kepak.

LLIGKYM kapopnapv yCcTuaaH WUKOST 6epull y4yH YKaxoH 6aH-
KUHWHI LLIkosTnapHn Kypnb Yikuil xmamatura (GRS) winkosar
BepuiLl MEXaHU3MUIa MypPOXOKaT KUVILL TaBCUS TUNaau.
MouTa opkanu: The World Bank,
Grievance Redress Service (GRS)
MSN MC 10-1018, 1818 H St NW,
Washington, DC 20433, USA
AnekTpoH maHann: grievances@worldbank.org

®akc: +1-202-614-7313

www.worldbank.org/grs



